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Théng tin quan trong cho khach hang vé céac vu lra dao.

Kinh gtri khach hang,

S tin cay va an toan la wu tién hang dau déi véi ching
toi.

Daéi khi chung téi thay c6 nhivng trwdng hop khéach hang
bi bén thtr ba cwéng ép, bt budc hodc thao ting thuc
hién mét giao dich tai chinh. Thinh thoang, tha pham di
cung khach hang t&i chi nhanh ngan hang hoac huéng
dan trén dién thoai d& ddm bao hoan thanh giao dich.

Céc vu lra ddo nay c6 nhiéu hinh thirc va cé thé vo
cung tinh vi. Khach hang nén than trong va canh giac, va
trinh bé&o bét ky hoat dong kha nghi nao.

Céc dau hiéu canh bao va bao déng.

K& Itra ddo thwérng tim cach tao cdm gidc cap bach. Ho
lam viéc nay béng cach gay ap lwc cho khach hang bang
thdi han khan cap, hdm doa thwc hién hanh dong phap
ly hodc tw xwng la dai dién cho lyc lwgng Canh séat, ngan
hang hoac bd/sé cta Chinh phd.

Cac loai Itra dao.
Céc hinh thirc Itra dao thwong gap bao gém:
+ cdng nghé thong tin va tiép can tlr xa (may tinh,
dién thoai di dong hoac thiét bj dién t& khac)
+ dau tw
* hen ho va quan hé lang man
+ khoan tién bat ngd hoac trung thwéng
+ t6 chirc tiy thién gid mao
* mua hodc ban
» cOng viéc va viéc lam
+ ham doa va téng tién
« tim cach khac dé lay théng tin ca nhan cla quy vi

Chung t6i s& khong bao gid' héi quy vi s6 PIN, mat khau
hay Ma SMS cho NetBank qua dién thoai hay email. Néu
ai do lién lac v&i quy vi, tw xwng la nhan vién CommBank
dé hai thdng tin nay hoac bét ky ai quy vi khéng chéc
chan |a xac thyc, dirng 1am gi va hay goi cho chang toi
dé kiém chirng trwée khi thwe hién bat ky hanh dong
nao.

Tim hiéu thém thdng tin & dau.

C6 nhiéu ngudn tai liéu trwee tuyén c6 thém hwéng
dan va théng tin vé& cac vy liva dao hién hanh, bao
gdm www.commbank.com.au/scams va
www.scamwatch.gov.au

Quy vi ciing c6 thé tim kiém 'Safe& Savvy' (An toan &
Khoén khéo) trén trang mang ctia CommBank dé c6 ban
hwéng dan cla chung téi, dwoc soan thdo dé giap d&
khach hang cao nién hiéu va phong tranh cac vu lam
dung, Itra dao va gian lan dbi voi nguwoi cao nién. Néu
quy Vi can gilp d& dé truy cap bat ky ngudn théng tin
nao néu trén, vui long dén chi nhanh ngan hang
CommBank.

Chung toi luén san sang giap dé.

Néu quy vi nhan thay c6 giao dich trai phép hoac hanh
vi khdng binh thwdng trong tai khodn ctia minh, hoac
can xac nhan xem cé dung CommBank da lién lac voi
quy vi hay khéng, quy vi cé thé goi cho ching t6i bt
ky lic nao theo s 13 2221 (+61 2 9999 3283 tir
nwéc ngoai), hoac dén chi nhanh ngan hang dia
phwong cta quy Vi.

Quy vi ciing c6 thé goi Nhém H6 tro vé Lira ddo ctia Ngan
hang theo s6 1800 023 919. Chon lwa chon 2, rdi dén lva
chon 1 (tht Hai dén thi» Sau tr 8 gid sang dén 7 gio i,
the Bay va Chi nhat tr 8 gi&» sang dén 4 gior chiéu theo
gi& Sydney).

Néu quy vi can dwoc hd tro vé tinh than va tam 1y,
vui long goi cho Dich vu H8 trg Khach hang theo s
1300 360 793 va dang ky hen.

Dich vu Hb tro Khéach hang la dich vu tw van ngén
han, bao mat trén dién thoai danh cho khach hang
clia ngan hang Commonwealth Bank va Bankwest &
Uc.

Cam on
CommBank

Mubn xem ban tém tat cac loai ltra ddo thwong gap vui 1ong xem trang 2.

Ngan hang Commonwealth Bank ctia Uc ABN 48 123 123 124 AFSL va gidy phép tin dung Uc sé 2349 45.
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Coéng nghé Thong tin (IT) & cac Vu ltra dao Tiép
can Twr xa
Quy vi c6 thé:
e nhan dwoc cudc goi khdng mong mudn tr ai d6 tu xwng la
nhan vién ctia mot td chive tai chinh, cong ty vién thong hay
b6 phan gitp d& IT. Ho c6 thé da cd chi tiét clia quy Vvi.

e dwoc yéu cau cai dat chwong trinh hodc doc modt ma sé cu
thé. Ky thuat nay thwong dwoc dung dé cung cép kha nang
tiép can tir xa dé ké Itra do cé thé nhin thay va diéu khién
thiét bi ctia quy vi.

e duoc lién hé dé hd tro bat ké pham toi.

Lira dao PAu tw & Viéc lam
Quy vi c6 thé:
e dwoc chao moi cac san phdm dau tw nhw cb phiéu hodc
tién ma hoa, dam bao thu dwoc ty 18 loi nhuan rét cao cho
dau tw cdia quy Vi.

e dwoc chao mdi co hdi lam viéc nghe c6 vé tdt dén murc kho
tin. D6 c6 thé bao gébm viéc nhan tién tir doanh nghiép hoac
"khéach hang" ctia ho va chuyén tiép cac khoan tién dé.

e duocyéu cau tuyén nhitng ngudi khac cho cong viéc hodc vu
dau tw do.

Ltra dao Quan hé
Quy vi c6 thé:
e bat dau c6 quan hé voi ai d6 quy vi gap qua hen ho tryc
tuyén hoac mang xa hoéi va bay gio ho yéu cau quy vi dwa
tien khan cap.

e duwoc yéu ciu dang ky Chuyén Tién Quéc té (International
Money Transfers, viét tit 14 IMT), va dwoc hudng dan cach
gWi tién ra nwdc ngoai. MO ta trén IMT c6 thé khong ding véi
céc chi tiét ciia ngudi nhan du kién.

Céc Vu Itra dao Tién Bat ngo
Quy vi c6 thé:
e nhan dwoc la thw, email, cudc goi hay tin nhan hién 1&n
bAt ngd trén may tinh clia quy vi v& viéc tring sb sb, tai
san thira k& hay twong tw nhw vay.

e duwoc cho hiét 1a quy vi dwoc quyén huwéng sé tién dé
nhwng trwdc tién quy vi phai tra, vi du chi phi luat phap, dé
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Ltra dao qua Ham doa va Hinh phat
Quy vi c6 thé:
e thay cé nguoi lién lac véi minh, ty xwng 14 nhan vién hoé

tro vé Itra ddo cGa Ngan hang, Canh sat, hay S& thué
(ATO).

e duoc béo la quy vi cé hod don/tién phat chwa tra hodc thué
gué han tra.

e bi ham doa trirvng phat nhw bi di ti hay truc xuét néu quy vi
khoéng tra tién.

dwoc nhan sb tién dé.
.

Ltra dao bang Hoa don Gia mao ho#c Email bi Xam
nhap (hack)
Quy vi c6 thé:
e nhan dwoc théng bao hay hoa don yéu cau tra cho mot
nha cung cap quen thudc qua tai khodn mai.

e nhan dwoc théng bao nha cung cép clia quy vi chua bao
gi® nhan dwoc tién tra.

Mua/Béan
Quy vi c6 thé:
e mua hang hoa trén mang nhwng khdng nhan dwoc hang
hoé sau khi tra tién.

e mua cun con/thu cwng trén mang nhwng khdng nhan
dwoc thu cwng sau khi tra tien.
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T& chtrc tir thién gia mao
Quy vi c6 thé:
° théy c6 nguoi lién lac v&i minh, ty xwng lam viéc cho mot
t& chirc tlr thién hoadc can tién dé gitp tré bi bénh.
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